
9.30 - 10.00 Προσέλευση

10.00 - 10.20 Χαιρετισµοί - Έναρξη

10.00 - 10.10 κ. Αριστοτέλης Θωµόπουλος
Πρόεδρος Helexpo, Θεσσαλονίκη

10.10 - 10.20 κ. Αριστείδης Καλογερόπουλος - Στράτης
Πρόεδρος ΕΟΤ, Αθήνα

10.20 - 11.30 Μέρος 1ο: Τα CVBs και ο Συνεδριακός Τουρισµός

10.20 - 10.40 κ. Βασίλης Μπρόβας
Πρόεδρος TCVB, Θεσσαλονίκη
Συµπεράσµατα και Προτάσεις µετά από 6 χρόνια λειτουργίας του TCVB

10.40 - 11.00 ∆ρ. ∆ηµήτρης Κούτουλας
Σύµβουλος Τουριστικού Marketing & 
∆ιδάσκων του Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστηµίου, Αθήνα
Τα CVBs ως εργαλείο ανάπτυξης του Συνεδριακού Τουρισµού

11.00 - 11.20 Dr. Ozen Dallı
Γενικός Γραµµατέας, TUGEV, Κωνσταντινούπολη, Τουρκία
Η εµπειρία του CVB της Κωνσταντινούπολης

11.20 - 11.30 Συζήτηση

11.30 - 11.40 ∆ιάλειµµα για αλλαγή πάνελ

11.40 - 13.00 Μέρος 2ο: Ποιότητα και Επιτυχία στη Λειτουργία των Συνεδριακών Κέντρων

11.40 - 12.00 Mr. Robin Hunden
Vice President, Johnson Consulting, Σικάγο, ΗΠΑ
Συνεργασία ∆ηµόσιου και Ιδιωτικού Τοµέα και άλλοι Κρίσιµοι Παράγοντες 
Επιτυχίας για την Ανάπτυξη και Λειτουργία Συνεδριακών Κέντρων

12.00 - 12.20 Ms. Sally Greenhill
Director, RightSolution Ltd., Middlessex, Βρετανία
Η σηµασία της Ποιότητας για τη ∆ιαχείριση ενός Συνεδριακού Κέντρου

12.20 - 12.40 κα Ελευθερία Ντανοπούλου
Marketing and Sales Director, Kipriotis International Conference Centre, Κώς
Μεταφορά τεχνογνωσίας σε θέµατα Ποιότητας σε ∆ιακρατικό ∆ίκτυο 
Συνεδριακών Κέντρων, Πρόγραµµα Leonardo Da Vinci

12.40 - 13.00 Συζήτηση

13.00 - 14.00 Μπουφέ

14.00 - 15.15 Μέρος 3ο: Η Συνεδριακή Αγορά Σήµερα

14.00 - 14.20 Mr. Stefan Merkenhof
Senior Consultant, JBR Hellas, Αθήνα
∆ιεθνής Έρευνα της Αγοράς Μεγάλων Συνεδρίων

14.20 - 14.40 Mr. Lior Gelfand
Managing Director, Ortra Ltd., Τελ Αβίβ, Ισραήλ
Η προοπτική ενός ∆ιεθνούς PCO

14.40 - 15.00 κ. ∆ηµήτρης Μάντζιος
Πρόεδρος HAPCO & 
Γενικός ∆ιευθυντής του Amphitrion Congress Organising, Αθήνα
H Θέση της Ελλάδας στη ∆ιεθνή Συνεδριακή Αγορά

15.00 - 15.15 Συζήτηση

15.15 - 15.30 Κλείσιµο - Συµπεράσµατα

Dr. Άρης Ίκκος
Director, JBR Hellas Σύµβουλοι Επιχειρήσεων, Αθήνα
Πρόεδρος & Επιστηµονικός Υπεύθυνος Συνεδρίου

Οι οµιλίες θα γίνουν στα Ελληνικά και Αγγλικά µε ταυτόχρονη διερµηνεία

Συνεδριακός Τουρισµός
Σάββατο, 5 Νοεµβρίου 2005


